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1 Inleiding 

1.1 Achtergrond 

ND-OV is een projectorganisatie van samenwerkende overheden die wil bevorderen dat 
Openbaar Vervoer informatie via één logisch loket beschikbaar wordt gesteld.  

De ND-OV projectorganisatie heeft een eerste analyse laten uitvoeren om vast te stellen 
wat ND-OV wel en niet tot haar takenpakket gaat rekenen. (het “wat” van ND-OV). 

Die analyse is uitgevoerd door Collis en de resultaten van de analyse zijn vastgelegd in het 
Rapport: “deelproject ND-OV architectuur” De projectorganisatie wil in een volgende stap 
bepalen hoe ND-OV het takkenpakket gaat realiseren. Voor deze volgende stap wordt een 
adviseur gevraagd de conclusies uit het Collis rapport uit werken naar een aanpak (het 
“hoe” van ND-OV). 

De werkgroep architectuur van het ND-OV heeft echter besloten om de beschrijving van het 
takenpakket van ND-OV in het Collis rapport uit te breiden met een kwaliteitskader 
alvorens het uit te laten werken in de “hoe” fase. Daarom moet een aantal 
kwaliteitscriteria worden gedefinieerd waaraan OV informatie moet voldoen wil het onder 
de vlag van ND-OV geleverd kunnen worden. 

1.2 Opdracht en aanpak 

De projectorganisatie ND-OV heeft Movensis gevraagd om de minimale kwaliteitscriteria 
vast te stellen. Bij het vaststellen van de criteria zijn de eisen van de potentiele afnemers 
sturend, met dien verstande dat de eisen realistisch moeten zijn. Onderdeel van de 
opdracht is het organiseren van een workshop waarvoor alle partijen worden uitgenodigd.  

De kwaliteitscriteria worden toegevoegd aan het rapport “deelproject ND-OV architectuur” 
van Collis en samen vormen zij het startpunt voor het onderzoek hoe ND-OV haar 
takenpakket gaat invullen. 

In het rapport van Collis staan drie toepassingen genoemd waarvoor ND-OV de gegevens zou 
moeten gaan leveren: 

 Een reisplanner (op basis van statische en actuele data) 

 Actuele vertrektijden op de halte  

 Begeleidende reisinformatie tijdens de reis 
 

De drie toepassingen zijn uitgesplitst in 21 gegevens en er is in het rapport aangegeven 
welke toepassing, welk gegeven gebruikt.  

Bij het bepalen van de kwaliteitscriteria worden de 21 gegevens eerst uitgesplitst naar 
Transmodel data-elementen en vervolgens wordt van elke data-element bepaald of ND-OV 
kwaliteitscriteria aan dat element verbindt. 

Voor het benoemen van de kwaliteitscriteria wordt in deze opdracht gebruik gemaakt van 
het IDQ model. In dit model worden 33 begrippen gedefinieerd die gebruikt kunnen worden 
in bij het beschrijven van de kwaliteit van informatie en data. Er is een selectie gemaakt 
van 5 kwaliteitsbegrippen, geclusterd in twee hoofdgroepen: Juistheid en Tijdigheid. 

De criteria zijn besproken met vier partijen die OV data verwerken tot reisinformatie en de 
input van deze partijen is gebruikt bij het benoemen van de kwaliteitscriteria. 
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2 De eenentwintig gegevens uit het Collis rapport 

De 21 gegevens in het Collis rapport zijn vanuit scenario’s benoemd en helaas niet 
nauwkeurig gedefinieerd. Daardoor is interpretatie nodig voordat het gegeven uitgesplist 
kan worden naar gestandaardiseerde data-elementen. Ook verschillen de 21 gegevens van 
niveau. Zo is het gegeven Publieks-dienstregeling zeer omvangrijk en bevat vele data-
elementen terwijl het gegeven Productformule slechts één attribuut bevat. Omdat diverse 
gegevens uit het rapport geheel of gedeeltelijk met elkaar lijken te overlappen, is er voor 
de interpretatie van de gegevens contact gezocht met de auteur. Na overleg met hem is 
besloten diverse overlappende gegevens samen te voegen. Die samenvoegingen staan 
beschreven in de volgende paragrafen 

In het volgende, wordt elk van de 21 gegevens kort beschreven en wordt aangegeven hoe 
elk gegeven geïnterpreteerd is. In de tabel in bijlage 1 is aangegeven uit welke Transmodel 
entiteiten het gegeven is opgebouwd. Alleen de belangrijkste Transmodel entiteiten 
worden genoemd. In de tabel is ook aangegeven of er een Bison Koppelvlak bestaat 
waarmee het gegeven kan worden uitgewisseld.  

2.1 Nr. 1 Publieks-dienstregeling 
In dit rapport is aangenomen dat de dienstregeling niet alleen de rij- of passeertijden 
bevat, maar ook de volledige netwerkbeschrijving van het OV-netwerk.  

Impliciet wordt namelijk bij elke dienstregeling van een vervoerder ook informatie over het 
netwerk van de vervoerder verspreid. In minimum vorm, bestaat de netwerkbeschrijving uit 
de namen van de stations of haltes, maar in uitgebreide vorm bevat de netwerkbeschrijving 
ook de routes die de voertuigen rijden en de haltes waar gestopt wordt per route. Er is 
aangenomen dat de ND-OV dienstregeling altijd de volledige netwerkbeschrijving bevat.  

Elke vervoerder levert zijn eigen dienstregeling en beschrijft daarin alleen zijn eigen 
netwerk. De netwerkbeschrijving geeft geen informatie over de punten waar het netwerk 
van de vervoerder de netwerken van andere vervoerders raakt. Met andere woorden: de 
netwerkbeschrijvingen en de dienstregelingen van de verschillende vervoerders geven niet 
aan waar reizigers (multimodale) overstappen kunnen maken. De dienstregelingen van de 
vervoerders bevatten ieder op zich dus onvoldoende informatie om multimodale 
reisinformatie te geven. 

Geplande wijzigingen in routes en voorzieningenniveau worden in de praktijk 
gecommuniceerd als wijzigingen van de dienstregeling. Daarom is gegeven Nr. 6 geplande 
Routewijziging samengevoegd met nr.1. 

2.2 Nr. 2 Informatie om aansluitingen te kunnen bewaken 
Er is aangenomen dat hier de actuele data bedoeld wordt, die nodig is om een aansluiting 
te kunnen bewaken. Daarbij gaat het niet alleen om aansluitingen die in de dienstregeling 
zijn voorzien (Collis noemt dat gegarandeerde aansluitingen), maar om elke aansluiting die 
bij het plannen van een reis ontstaat. Immers als een reisplanner adviseert om over te 
stappen ontstaat voor de reiziger op dat moment een aansluiting die vervolgens bewaakt 
moet worden. 

Voor het bewaken van een aansluiting is informatie nodig over de aankomsttijd van de 
voedende rit en de vertrektijd van de aansluitende rit, aangevuld met informatie over de 
eventuele (loop)tijd tussen de twee haltes. 

Het gegeven overlapt daarmee bijna volledig met nummers 9 en 10. 
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2.3 Nr. 3 Voertuigkenmerken 
Zoals bijna alle gegevens in openbaar vervoer kennen ook de voertuigkenmerken een 
geplande en een actuele variant. Tijdens het maken van de dienstregeling wordt een 
bepaald type voertuig gepland. Transmodel heeft daarvoor de entiteit VEHICLE TYPE 
gedefinieerd. Daarmee is nog niet vastgelegd welk voertuig (rijtuignummer, 
grootwagennummer) een specifieke rit gaat rijden. Dat gebeurt kort voor de 
dienstuitvoering en die keuze kan gedurende de dienstuitvoering nog weer gewijzigd 
worden. Die uiteindelijke keuze kan worden vastgelegd in de entiteit DATED VEHICLE 
JOURNEY. 

2.4 Nr. 4 Productformule (IC, R-net) 
Er is aangenomen dat dit een eenvoudig attribuut is van Lijn of Ritpatroon. 

2.5 Nr. 5 Reisroute (Kaartbeeld) 
Er is aangenomen, dat met dit gegeven bedoeld wordt; de informatie die nodig is om de 
OV-netwerken op een geografische ondergrond te projecteren bijv. door middel van 
coördinaten. De geografische kaart zelf is expliciet uitgesloten. Het gegeven bevat alle 
punten van het OV netwerk zoals de haltes, maar ook alle afslag- en buigpunten op de 
route. Omdat is aangenomen dat bij de dienstregeling ook de gedetailleerde 
netwerkbeschrijving wordt meegestuurd, bevat dit gegeven alleen eventueel benodigde 
extra informatie voor het afbeelden zelf, zoals bijvoorbeeld coördinatenstelsels, offsets 
enz.  

2.6 Nr. 6 Geplande Routewijziging 
Het woord Routewijziging suggereert dat onder dit gegeven alleen wijzigingen in de fysieke 
route worden verstaan, maar voor deze analyse worden ook wijzigingen van het 
voorzieningenniveau zoals het vervallen van haltes enz. onder dit begrip gevat. 

In de praktijk worden geplande wijzigingen gecommuniceerd door het uitgeven van een 
gewijzigde dienstregeling. Bij het bepalen van de kwaliteitscriteria is daarom dit gegeven 
samengevoegd met Nr. 1 de publieks-dienstregeling. 

2.7 Nr. 7 Calamiteiten 
Calamiteiten zijn per definitie slecht te vangen in standaard data-elementen omdat het 
vrijwel altijd onverwachte gebeurtenissen zijn. Wel kunnen er standaard acties volgen op 
calamiteiten en enkele zijn als separaat gegeven genoemd in het Collis rapport: in reactie 
op een calamiteit kunnen ritten uitvallen of ingekort worden of kunnen noodscenario’s in 
werking treden. De Transmodel entiteit EVENT lijkt het meest toepasselijk. Een EVENT kan 
o.a. bestaan uit een ALARM of een INCIDENT en heeft een CONTROL ACTION tot gevolg 

Voor deze analyse is aangenomen dat hier alleen gegevens over de calamiteit zelf worden 
bedoeld, plus de naam van de corrigerende actie die wordt ondernomen. De gegevens over 
de corrigerende actie zelf vallen niet onder dit gegeven. 

2.8 Nr. 8 Rituitval 
Dit gegeven wordt geïnterpreteerd als: De gegevens die verstuurd moeten worden als er 
één of meer ritten geheel of gedeeltelijk uitvallen (kort keren). Het gaat hierbij dus niet 
over een geplande situatie die via een gewijzigde dienstregeling kan worden 



 

© Movensis Kwaliteitscriteria ND-OV 7 

gecommuniceerd, maar uitval kort voor of tijdens de dienstuitvoering, vaak als 
corrigerende actie na een calamiteit.  

Het gegeven Nr. 14 Rituitval en uitval van haltepassages is volledig overlappend en is 
samengevoegd met dit gegeven. 

2.9 Nr. 9 Geprognotiseerde aankomsttijden halte 

Meestal wordt onderscheid gemaakt tussen Geplande aankomsttijd (volgens dienstregeling) 
en verwachte aankomsttijd (actuele data). Voor deze analyse is aangenomen dat met dit 
gegeven de verwachte aankomsttijd (dus op basis van actuele data) wordt bedoeld.  

2.10 Nr.10 Geprognotiseerde vertrektijden halte 
Geprognotiseerd is geïnterpreteerd als verwacht (zie opmerking hierboven). De verwachte 
vertrektijd is direct gerelateerd aan de verwachte aankomsttijd, maar er kan extra 
informatie nodig zijn zoals een eventuele minimale wachttijd, of het kenmerk dat het een 
tijdhalte betreft. 

2.11 Nr. 11 Eerstvolgende halte 

Een eenvoudig gegeven dat direct kan worden afgeleid uit het ritpatroon en de laatst 
gepasseerde halte.  

2.12 Nr. 12 Verwachte aankomsttijd op overstap- of 
bestemmingshalte 

Dit gegeven is vrijwel volledig overlappend met Nr. 10. Geprognotiseerde aankomsttijden 
halte. Het belangrijkste verschil is dat hier sprake is van een overstaphalte. Dit gegeven 
heeft dus geen betrekking op een willekeurige overstap die door een reisplanner is 
geadviseerd, maar alleen op een overstap die gepland is en eventueel gepubliceerd aan het 
publiek.  
In de Transmodel standaard entiteiten is het overstappen geen kenmerk van een fysieke 
halte. Er is wel een entiteit INTERCHANGE gedefinieerd tussen twee ritpatronen. 

2.13 Nr. 13 Verwachte vertrektijden op gegarandeerde 
aansluitende lijn.  

Er is aangenomen dat er bedoeld wordt: verwachte vertrektijd van een aansluitende rit in 
een geplande overstap. Dit gegeven heeft dus geen betrekking op een willekeurige overstap 
die door een reisplanner is geadviseerd, maar alleen op een overstap die gepland is en 
eventueel gepubliceerd aan het publiek. Daarmee is het gegeven vrijwel volledig 
overlappend met nr. 10 geprognotiseerde vertrektijden halte. 
In de Transmodel standaard entiteiten is het overstappen geen kenmerk van een Lijn. Er is 
wel een entiteit INTERCHANGE gedefinieerd tussen twee ritpatronen. 

2.14 Nr. 14 Rituitval en uitval van haltepassages 
Dit gegeven is samengevoegd met Nr. 8 Rituitval. 
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2.15 Nr.15 Halte data 
Er is aangenomen dat de netwerk gerelateerde data zoals coördinaten, naam enz. niet 
onder dit gegeven vallen, maar alleen de aanvullende gegevens zoals de inrichting, de 
toegankelijkheid enz. Het originele referentie model van Transmodel kent geen detail 
entiteiten voor een halte (STOP POINT), maar in het recenter ontwikkelde IFOPT model zijn 
deze entiteiten toegevoegd. 

ND-OV hanteert geen kwaliteitscriteria voor dit gegeven. 

2.16 Nr. 16 Indeling Station 
Net als bij Halte data bestond geen referentie model voor de beschrijving van stations en 
knooppunten. IFOPT heeft deze entiteiten toegevoegd. 

ND-OV hanteert geen kwaliteitscriteria voor dit gegeven. 

2.17 Nr. 17 Informatie gegarandeerde aansluiting 
Er is aangenomen dat met gegarandeerde aansluiting bedoeld wordt een geplande 
aansluiting, ofwel een aansluiting die in de dienstregeling is voorzien en die eventueel als 
aansluiting is gecommuniceerd aan het publiek.  

Er is ook aangenomen dat hier alleen de statische informatie over aansluitingen bedoeld 
wordt en dat de actuele gegevens voor het bewaken van de aansluiting in gegeven nummer 
2 zijn opgenomen.  

2.18 Nr. 18 Producten, prijzen tarieven 
Zoals in het Collis rapport staat aangegeven dient eerst onderzocht te worden welke 
informatie precies beschikbaar is en gepubliceerd mag worden. Na die uitwerking (hoe 
vraag!) kunnen de eventueel benodigde kwaliteitscriteria bepaald worden.  

2.19 Nr. 19 Alternatieve scenario’s voor dienstregeling 
Op dit moment is er zeer weinig ervaring met de definitie en het gebruik van vaste 
scenario’s. Voor zover bekend gebruikt alleen NS sinds enige tijd enkele scenario’s, maar 
bij bus en tramvervoer zijn vaste scenario’s niet bekend. Er zijn daarom nog geen 
kwaliteitscriteria gedefinieerd voor dit gegeven.  

2.20 Nr. 20 actueel vertrek- / aankomstperron 
Indien er meerdere haltes dicht bij elkaar liggen en in de dienstregeling niet is vastgelegd 
op welke halte een rit zal halteren, moet tijdens de dienstuitvoering gekozen worden 
welke halte gebruikt gaat worden. In dat geval moet die keuze als actuele data worden 
gecommuniceerd.  

In data termen is het te zien als het kiezen van een route tijdens de dienstuitvoering.  

2.21 Nr. 21 actuele voertuigpositie 
Er is aangenomen dat hier bedoeld wordt; de informatie die nodig is om de fysieke positie 
van het voertuig op een geografische kaart af te beelden. 
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3 Het IDQ model 

Het IDQ model is gegeven in bijlage 2. Het bevat 6 hoofdkenmerken van kwaliteit van 
informatie en data:  

1. Juistheid,  
2. Tijdigheid,  
3. Doeltreffendheid, 
4. Exclusiviteit 
5. Controleerbaarheid 
6. Onderhoudbaarheid 
 

In overleg met de architectuurgroep ND-OV is besloten de aandacht te richten op Juistheid 
en Tijdigheid. Daarbij is voor juistheid gekeken naar de kenmerken: 

 Volledigheid 

 Nauwkeurigheid 

 Syntax 
 

En voor tijdigheid is gekeken naar de kenmerken: 

 Actualiteit  

 Frequentie 
 

Zie bijlage 2 voor de definities van deze begrippen. 
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4 De kwaliteitscriteria 

In hoofdstuk 2 zijn de gegevens van het Collis rapport gekoppeld aan Transmodel 
entiteiten.  

Dit hoofdstuk geeft per entiteit aan of ND-OV kwaliteitscriteria stelt aan de data van die 
entiteit. De criteria zijn samengevat in de tabel in bijlage 3. 

4.1 POINT (Punt) 
Definitie: De kleinste eenheid in het openbaar-vervoernetwerk waaraan gerefereerd kan 
worden. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de 
coördinaten van de punten met een nauwkeurigheid van 1 meter 
vastgelegd. 

 

Welke nauwkeurigheid nodig is, hangt sterk af van de toepassing. Voor reisplanners is een 
nauwkeurigheid van ongeveer 10-20 meter voldoende, maar zodra punten op een kaart 
geplot moeten worden is een nauwkeurigheid van 1 meter nodig. Omdat voor gegeven nr. 5 
“Reisroute (Kaartbeeld)” een minimale nauwkeurigheid van 1 meter nodig is, wordt die eis 
gehanteerd. 

4.2 LINK (Verbinding) 
Definitie: De unieke en gerichte weg tussen twee Punten die gewoonlijk gebruikt wordt om 
Afstanden tussen de twee Punten vast te leggen 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de lengtes 
van verbindingen vastgelegd met een nauwkeurigheid van 1 meter 
vastgelegd. 

4.3 ROUTE (Route) 
Definitie: Een geordende lijst van Punten die een bepaald pad door het netwerk definiëren 

Potentiele data-afnemers vinden het zeer belangrijk dat alle routewijzigingen goed worden 
doorgegeven. Routewijzigingen op OV routes met een eigen infrastructuur, zoals bij spoor, 
metro en tram worden meestal goed en tijdig doorgevoerd. Bij busroutes ligt dat veel 
lastiger. Vervoerders zijn afhankelijk van de wegbeheerders voor informatie over 
werkzaamheden en die informatiestromen zijn niet geformaliseerd, waardoor het vaak van 
persoonlijke contacten afhangt of de informatie goed doorkomt. Als een gemeente, 
waterschap of andere wegbeheerder geen informatie doorgeeft komt het voor dat een 
omleiding letterlijk op de dag van ingang moet worden ontworpen.  

ND-OV kan een belangrijke rol spelen door te bevorderen dat wegwerkzaamheden door alle 
wegbeheerders op tijd worden doorgegeven aan de vervoerders. 

Tijdigheid  ND-OV streeft ernaar dat in de informatie die onder haar vlag wordt 
geleverd alle geplande route wijzigingen (100%) uiterlijk 2 weken voor 
ingang zijn verwerkt.  
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4.4 ROUTE POINT 
Definitie: Een Punt dat dient om het geografisch verloop van een Route vast te leggen.  

Omdat in een OV netwerk beschrijving alleen de logische punten en verbindingen worden 
vastgelegd, is die beschrijving niet voldoende om het exacte pad van de route vast te 
leggen. De route zal immers lang niet altijd in een rechte lijn van het ene Punt (halte) naar 
het volgende Punt gaan. Om de route van een voertuig op een kaart te kunnen tonen dient 
de OV netwerkbeschrijving uitgebreid te worden met de zogenaamde buigpunten. Deze 
buigpunten dienen voldoende nauwkeurig te zijn om de route op de juiste rijstrook te 
kunnen tonen, zoals bijvoorbeeld bij een parallelle ventweg en er dienen voldoende 
buigpunten gedefinieerd te worden om alle afslagen en afbuigingen te kunnen tonen. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden de 
Routes gedefinieerd met voldoende Route Punten om de Route 
accuraat op een kaart te kunnen tonen.  

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden Route 
Punten verstrekt met een nauwkeurigheid van 1 meter. 

4.5 LINE (Lijn) 

Definitie: Een groep Routes die bij het publiek bekend is onder een gemeenschappelijke 
naam of nummer. 

Geen criteria  

4.6 SCHEDULED STOP POINT (Halte) 

Definitie: Een Punt waar passagiers op een Wagen kunnen uitstappen of instappen. 

Veel partijen worstelen met het beheer van haltes. Enerzijds omdat er zoveel partijen 
betrokken zijn bij het beheer van haltes, maar anderzijds ook omdat er geen afspraken zijn 
over de unieke nummering van haltes of over de naamgeving van haltes. 

ND-OV kan een belangrijke rol spelen door te bevorderen dat er een uniek 
haltenummeringssysteem voor haltes komt inclusief een controle op naamgeving. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de haltes 
uniek genummerd binnen Nederland. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de 
haltenamen geschreven met onderkast letters beginnend met een 
kapitaal. 

4.7 STOP AREA (Haltegebied) 
Definitie: Een groep van Haltes die (geografisch) dicht bij elkaar liggen.  

Hoewel het begrip Halte eenvoudig lijkt, wordt het begrip in de praktijk vaak losjes 
gebruikt. Zo wordt in reisplanners vaak geen onderscheid gemaakt tussen twee haltes dicht 
bij elkaar aan weerszijde van de straat of tussen vier haltes rond een kruispunt. Die haltes 
hebben vaak allemaal dezelfde naam en worden als 1 vertrekpunt behandeld in een 
reisplanner. (wat voor de berekening van looptijden enz. voldoende is). Voor toepassingen 
als vetrektijden op een halte is het echter van belang onderscheid te maken tussen elke 
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separate halte(paal). Daarom dient elke fysieke locatie waar passagiers kunnen in- of 
uitstappen als een aparte halte beschouwd te worden. Indien er behoefte is om haltes te 
clusteren, dienen haltegebieden gedefinieerd te worden.  

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, wordt elke 
plaats waar reizigers kunnen in- of uitstappen als een aparte halte 
gedefinieerd. Indien er noodzaak is om haltes te clusteren, worden 
daarvoor haltegebieden gedefinieerd. 

 

Een speciale soort haltegebieden zijn de overstappunten. (knooppunten, stations). Op dit 
moment worden overstappunten alleen benoemd binnen het netwerk van één vervoerder. 
Daarmee is duidelijk dat de haltes van die vervoerder bij elkaar horen binnen het 
overstappunt, maar daarmee zijn de haltes van andere vervoerders en andere modaliteiten 
nog niet aan elkaar gekoppeld. Daarvoor is nodig dat ook voor overstappunten een uniek 
nummersysteem komt binnen Nederland. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de 
Overstappunten uniek genummerd binnen Nederland. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de namen 
van Overstappunten uniek en geschreven met onderkast letters 
beginnend met een kapitaal. 

4.8 TIMING POINT (Tijdpunt) 

Definitie: Een Punt waarvoor informatie met betrekking tot tijden kan worden vastgelegd. 

Geen criteria  

4.9 TIMING LINK (Tijdverbinding) 

Definitie: Een geordend tweetal Tijdpunten waarvoor Rijtijden bepaald kunnen worden. 

Geen criteria  

4.10 JOURNEY PATTERN (Ritpatroon) 
Definitie: Een geordende lijst van HALTEs en TIJDPUNTen op een bepaalde ROUTE. Een 
RITPATROON mag hetzelfde PUNT meerdere malen aandoen. Het eerste PUNT van een 
RITPATROON is de plaats van vertrek; het laatste de plaats van bestemming. 

Geen criteria  

4.11 TIMING POINT IN JOURNEY PATTERN 
Definitie: Een Punt in een Ritpatroon dat een Tijdpunt is. 

Indien een Halte ook als Tijdpunt gedefinieerd is, noemt men die halte veelal een 
Tijdhalte. Het betekent meestal dat voor die halte passeertijden zijn vastgelegd in de 
gepubliceerde dienstregeling. Het betekent ook, dat het voertuig op die halte moet 
wachten tot de geplande vertrektijd indien het te vroeg op de halte aankomt. 
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In de praktijk wordt nogal losjes omgegaan met het begrip Tijdhalte en wordt niet altijd 
gewacht, hetgeen de betrouwbaarheid van de reisinformatie voor die halte sterk verlaagd. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn haltes 
alleen gekenmerkt als Tijdhalte, als de chauffeurs/machinisten op die 
halte daadwerkelijk wachten tot de geplande vertrektijd.  

4.12 SERVICE JOURNEY (Passagiersrit) 

Definitie: Een passagiers-vervoerende Wagenrit voor een gedefinieerd Dagtype  

De Passagiersrit is het kernbegrip bij het verstrekken van actuele reisinformatie. 

Geen criteria  

4.13 VEHICLE TYPE (Materieeltype) 

Definitie: Een bepaald type Wagen 

Geen criteria  

4.14 DATED VEHICLE JOURNEY 
Definitie: een Wagenrit gepland op een bepaalde dag. 

De entiteit wordt gebruikt om de voertuiggegevens van een specifieke rit te 
communiceren.  

Geen criteria  

4.15 PASSING TIME  

Definitie: Tijdstip waarop een Wagenrit op een Tijdpunt volgens planning dient te 
vertrekken en/of aan te komen. 

 

Geen criteria  

4.16 SERVICE JOURNEY (PATTERN) INTERCHANGE 
Definitie: De Overstap van passagiers van één Lijn op een andere Lijn op een Overstappunt1 

Geen criteria  

                                            

 

1 Deze Transmodel definitie lijkt niet erg accuraat. De naam van de entiteit geeft immers aan dat het een 
verbinding tussen passagiersritten betreft en niet tussen lijnen.  
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4.17 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
Definitie: Een Wagenrit waarvan het verloop wordt gevolgd. 

Vervoerders volgen de voertuigen op hun ritten met behulp van diverse soorten 
volgsystemen. Vaak wordt gebruik gemaakt van een computer in het voertuig die het 
verloop van de rit registreert en via mobiele datacommunicatie communiceert met een 
centrale computer. In trein en metrosystemen wordt ook gebruik gemaakt van 
detectiesystemen in de (spoor)baan. Helaas zijn niet alle voertuigen uitgevoerd met 
apparatuur om het verloop van de rit nauwkeurig vast te leggen. Buurtbussen, 
inhuurmaterieel, enz. hebben vaak deze apparatuur niet en kunnen dus ook niet real-time 
gevolgd worden. 

Indien een rit om wat voor reden niet gevolgd kan worden, kan ook geen actuele data 
gegenereerd worden, waardoor de reisinformatie minder volledig en betrouwbaar wordt.  

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, wordt van 
minimaal 98% van de ritten die gepland zijn actuele informatie te 
leveren ook daadwerkelijk actuele informatie geleverd.  

 

Hoewel reisinformatie op een halte lijkt te draaien om het voorspellen van de vertrektijd, 
van de volgende trein, bus of tram, is het voor reizigers zeker zo belangrijk om te weten of 
het vorige voertuig al is vertrokken. Niets is vervelender voor een reiziger dan de illusie te 
hebben op tijd te zijn en dan tot de conclusie te komen dat het voertuig al is vertrokken. 
Daarom stellen veel afnemers hoge eisen aan de snelheid waarmee het vertrek van een 
voertuig van een halte wordt gedetecteerd en wordt doorgegeven.  

Tijdigheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, wordt een 
vertrek van een voertuig van een halte naar de afnemer 
gecommuniceerd voordat de achterzijde van het voertuig 50 meter 
van de Halte is verwijderd, of binnen 10 seconden nadat het voertuig 
is gaan rijden. 

 

Voor het weergeven van de actuele positie van een voertuig op een kaart is een hoge 
precisie van de voertuigdetectie nodig om te voorkomen dat het voertuig op verkeerde 
rijstroken (parallel) wordt weergegeven. Bovendien worden er hoge eisen gesteld aan de 
frequentie waarmee de gegevens worden ververst omdat de voortgang van het voertuig op 
een kaart moet worden weergegeven.  

Juistheid Indien ND-OV data levert ten behoeve van het weergeven van de 
actuele positie van voertuigen op een kaart, dan wordt de positie 
informatie (coördinaten) met een nauwkeurigheid van 3 meter 
weergegeven.  

Tijdigheid Indien ND-OV data levert ten behoeve van het weergeven van de 
actuele positie van voertuigen op een kaart, dan wordt de positie 
informatie (coördinaten) elke 15 seconden ververst.  

 

4.18 ESTIMATED PASSING TIME 
Definitie: Time data, calculated from the latest available input, about when a public 
transport vehicle will pass a particular POINT IN JOURNEY PATTERN on a specified 
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MONITORED VEHICLE JOURNEY. These are mainly used to inform passengers about expected 
times of arrival and/or departure, but may also be used for monitoring and re-planning. 

Deze entiteit omvat zowel de verwachte aankomst- als de verwachte vertrektijd en is de 
kern van DRIS en Infoplus systemen.  

De huidige systemen bepalen de verwachte aankomst- en vertrektijden op de seconde 
nauwkeurig, maar de tijden worden in alle systemen in minuten getoond aan de reiziger. 
Dat laatste is echter aan de data-afnemer om te bepalen en ND-OV zal daarom de 
verwachte aankomst- en vertrektijden in seconden verspreiden. 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden de 
verwachte aankomst- en vertrektijd van een rit op een halte met een 
nauwkeurigheid van 1 seconde geleverd.  

 

Naast de nauwkeurigheid is ook belangrijk hoe vaak het gegeven verstuurd wordt. Indien de 
tijd in minuten wordt getoond, dient theoretisch minimaal eenmaal per 30 seconde de 
aankomst- en vertrektijd berekend te worden. In de Bison koppelvlakken wordt op dit 
moment echter een minimale frequentie van eenmaal per minuut voorgeschreven.  

Tijdigheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden de 
verwachte aankomst- en vertrektijd minimaal eenmaal per minuut 
verstuurd. ND-OV streeft ernaar deze frequentie te verhogen tot 
minimaal eenmaal per halve minuut.  

4.19 POINT PROJECTION 
Definitie: een georiënteerde afbeelding van een Punt in een bron netwerklaag op een doel 
netwerklaag.  

Geen criteria  

4.20 EVENT 
Definitie: Any event affecting the public transport operation (production follow-up, 
management of information or the technical functioning), occurring on an OPERATING DAY 
and recorded in the system. An EVENT is generally causing a CONTROL ACTION. 

Geen criteria  

4.21 CONTROL ACTION 
Definitie: An action resulting from a decision taken by the controller causing an 
amendment of the operation planned in the PRODUCTION PLAN. 

Geen criteria  

4.22 JOURNEY CANCELLATION 
Definitie: A CONTROL ACTION consisting in deleting a DATED VEHICLE JOURNEY from the 
latest valid plan. 
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Geen criteria  

4.23 JOURNEY PATTERN WAIT TIME 

Definitie: De tijd die een Wagen moet wachten op een bepaald Tijdpunt in een Ritpatroon. 

Geen criteria  

 

 



Bijlage 1    
 

© Movensis Kwaliteitscriteria ND-OV 17 

 

 Gegevens Belangrijkste SIRI/Transmodel entiteiten Bison Koppelvlak (hoe vraag) 

1 Publieks-dienstregeling 

Topology 
 POINT 
 LINK 
 ROUTE 
 ROUTE POINT (afslag- en buigpunten) 
 LINE 
 SCHEDULED STOP POINT (halte) 
 STOP AREA (haltegebied) 
 TIMING POINT 
 TIMING LINK 
Lines 
 JOURNEY PATTERN 
 TIMING POINT IN JOURNEY PATTERN (tijdhalte) 
Journeys  
 SERVICE JOURNEY (passagiersrit) 
 VEHICLE TYPE  
Passing Times and service Modifications 
 PASSING TIME 

Koppelvlak 1 en 7 
 

6 Geplande routewijziging 

 

2 
Informatie om aansluitingen te kunnen 
bewaken 

Interchanges 
 SERVICE JOURNEY INTERCHANGE (aansluiting) 
Operations monitoring & Control 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
 ESTIMATED PASSING TIME 

Er is geen Bison koppelvlak specifiek voor het informeren 
over aansluitingen. Onderliggende informatie is beschikbaar 
in koppelvlakken 1, 6, 7 en 8. 

3 Voertuig-kenmerken 

Vehicle types 
 VEHICLE JOURNEY 
 VEHICLE TYPE 
Operations monitoring & Control 
 DATED VEHICLE JOURNEY 

 

4 Productformules (IC, R-net) 

Network description 
 LINE 
 JOURNEY PATTERN 
In het Transmodel referentiemodel is geen separate entiteit benoemd. 
Productformules kunnen als kenmerk van de entiteit LINE of JOURNEY 
PATTERN geïmplementeerd worden. 

De productformule is in koppelvlak 1 geïmplementeerd als 
kenmerk van de JOURNEYPATTERNTIMINGLINK. Dit maakt 
het mogelijk om een deel van de lijn onder een 
productformule te rijden en een ander deel niet.  
In koppelvlak 7 is de productformule geïmplementeerd als 
kenmerk van de LOCALSERVICEGROUPPASSTIME. 
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 Gegevens Belangrijkste SIRI/Transmodel entiteiten Bison Koppelvlak (hoe vraag) 

5 Reisroute (Kaartbeeld) 
Projection (mapping van het OV network op geografie)  
 POINT PROJECTION 

Geen Bison koppelvlak beschikbaar 

7 Calamiteiten 

Operations monitoring & Control 
 DATED VEHICLE JOURNEY 
 EVENT 
 CONTROL ACTION 

Geen Bison koppelvlak beschikbaar 

8 Rituitval Operations monitoring & Control 
 JOURNEY CANCELLATION 

Koppelvlak 15 en 20 (in ontwikkeling) 

14 Rituitval en uitval van halte-passages  

9 Geprognosticeerde aankomsttijden halte 
Operations monitoring & Control 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
 ESTIMATED PASSING TIME 

Koppelvlak 6, 8 en 19 

10 Geprognosticeerde vertrektijden halte 

Lines  
 TIMING POINT IN JOURNEY PATTERN  
General Times  
 JOURNEY PATTERN WAIT TIME 
Operations monitoring & Control 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
 ESTIMATED PASSING TIME 

Koppelvlak 6, 8 en 19 

11 Eerstvolgende halte 

Operations monitoring & Control 
 DATED VEHICLE JOURNEY 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
 JOURNEY PATTERN 

Koppelvlak 6, 8 en 19 

12 
Verwachte aankomsttijd op overstaphalte 
of bestemmings-halte 

Operations monitoring & Control 
 SERVICE JOURNEY (PATTERN) INTERCHANGE 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
 ESTIMATED PASSING TIME 

Koppelvlak 6, 8 en 19 

13 
Verwachte vertrektijden op gegarandeerde 
aansluitende lijn 

Lines  
 TIMING POINT IN JOURNEY PATTERN  
General Times  
 JOURNEY PATTERN WAIT TIME 
Operations monitoring & Control 

Koppelvlak 6, 8 en 19 
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 Gegevens Belangrijkste SIRI/Transmodel entiteiten Bison Koppelvlak (hoe vraag) 

 SERVICE JOURNEY (PATTERN) INTERCHANGE 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 
 ESTIMATED PASSING TIME 

15 Halte data 
Geen Transmodel entiteit, maar IFOPT model in ontwikkeling 
 

Koppelvlak 1 en 7 bevatten enkele attributen. 

16 

Indeling station 

 niveauverschillen 

 afstanden tussen haltes 

Geen Transmodel entiteit, maar IFOPT model in ontwikkeling: 
 

Geen Bison koppelvlak beschikbaar 

17 
Informatie gegarandeerde aansluiting Interchanges 

 SERVICE JOURNEY (PATTERN) INTERCHANGE (aansluiting) 
Er is geen Bison koppelvlak specifiek voor het informeren 
over aansluitingen. Onderliggende informatie is beschikbaar 
in koppelvlakken 1, 6, 7 en 8 

18 Producten, prijzen, tarieven 

Fare collection 
 FARE PRODUCT 
 FARE STRUCTURE (ELEMENT) 
 USAGE PARAMETER 
 OPERATING DAY 
 … 

Geen Bison koppelvlak beschikbaar 

19 
Alternatieve scenario’s voor dienstregeling 
(nooddienstregelingen) 

Operations monitoring & Control 
 PRODUCTION PLAN 
 OPERATING DAY 
 DELTA 
 CONTROL ACTION 
 CHANGE OF JOURNEY TIMING 
 … 

Geen Bison koppelvlak beschikbaar 

20 Actueel vertrek-/aankomst-perron 

Network description 
 ROUTE 
 POINT 
 LINK 
Operations monitoring & Control 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 

Geen Bison koppelvlak beschikbaar  
(koppelvlak 4 is bedoeld voor dynamische perrontoewijzing, 
maar geeft niet het actuele vertrek- of aankomstperron.) 

21 Actuele voertuigpositie 
Operations monitoring & Control 
 MONITORED VEHICLE JOURNEY 

Koppelvlak 6 
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Kenmerk 
 

definitie Synoniemen 

Juistheid Mate waarin de informatie qua presentatie en inhoud correct is vastgelegd Betrouwbaarheid, 
waarheid, structuur 

 Volledigheid Mate waarin alle gewenste en relevante gegevens beschikbaar zijn in de 
informatieverzameling 

 

 Nauwkeurigheid Mate van detail waarmee de informatiekenmerken (attributen) worden beschreven Accuraatheid, 
granulariteit 

 Syntax Mate waarin de informatie volgens de afgesproken conventies, notatieregels en 
domeinen is gerepresenteerd 

 

   
Tijdigheid 
 

Mate waaraan aan tijdgebonden aspecten van informatie recht is gedaan  

 Actualiteit 
 

Mate waarin de informatie actueel is en verouderde informatie is verwijderd Tijdigheid 

 Frequentie Mate waarin gegevens met het geschikte interval zijn geregistreerd Informatiefrequentie, 
informatieinterval 
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POINT (Punt) Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de coördinaten van de punten met een 
nauwkeurigheid van 1 meter vastgelegd. 

LINK (Verbinding) Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de lengtes van verbindingen vastgelegd 
met een nauwkeurigheid van 1 meter vastgelegd. 

ROUTE (Route) Tijdigheid  ND-OV streeft ernaar dat in de informatie die onder haar vlag wordt geleverd alle geplande route 
wijzigingen (100%) uiterlijk 2 weken voor ingang zijn verwerkt.  

ROUTE POINT Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden de Routes gedefinieerd met 
voldoende Route Punten om de Route accuraat op een kaart te kunnen tonen.  

 Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden Route Punten verstrekt met een 
nauwkeurigheid van 1 meter. 

LINE (Lijn)   

SCHEDULED STOP POINT 
(Halte) 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de haltes uniek genummerd binnen 
Nederland. 

 Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de haltenamen geschreven met 
onderkast letters beginnend met een kapitaal. 

STOP AREA (Haltegebied) Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, wordt elke plaats waar reizigers kunnen in- 
of uitstappen als een aparte halte gedefinieerd. Indien er noodzaak is om haltes te clusteren, 
worden daarvoor haltegebieden gedefinieerd. 

 Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de Overstappunten uniek genummerd 
binnen Nederland. 

 Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn de namen van Overstappunten uniek en 
geschreven met onderkast letters beginnend met een kapitaal. 

TIMING POINT (Tijdpunt)   
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TIMING LINK 
(Tijdverbinding) 

  

JOURNEY PATTERN 
(Ritpatroon) 

  

TIMING POINT IN JOURNEY 
PATTERN 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid zijn haltes alleen gekenmerkt als Tijdhalte, 
als de chauffeurs/machinisten op die halte daadwerkelijk wachten tot de geplande vertrektijd.  

SERVICE JOURNEY 
(Passagiersrit) 

  

VEHICLE TYPE 
(Materieeltype) 

  

PASSING TIME (Gepland 
Wagenritpasseermoment) 

  

SERVICE JOURNEY 
(PATTERN) INTERCHANGE 

  

MONITORED VEHICLE 
JOURNEY 

Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, wordt van minimaal 98% van de ritten die 
gepland zijn actuele informatie te leveren ook daadwerkelijk actuele informatie geleverd.  

 Tijdigheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, wordt een vertrek van een voertuig van 
een halte naar de afnemer gecommuniceerd voordat de achterzijde van het voertuig 50 meter van 
de Halte is verwijderd, of binnen 10 seconden nadat het voertuig is gaan rijden. 

 Juistheid Indien ND-OV data levert ten behoeve van het weergeven van de actuele positie van voertuigen op 
een kaart, dan wordt de positie informatie (coördinaten) met een nauwkeurigheid van 3 meter 
weergegeven.  

 Tijdigheid Indien ND-OV data levert ten behoeve van het weergeven van de actuele positie van voertuigen op 
een kaart, dan wordt de positie informatie (coördinaten) elke 15 seconden ververst.  
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ESTIMATED PASSING TIME Juistheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden de verwachte aankomst- en 
vertrektijd van een rit op een halte met een nauwkeurigheid van 1 seconde geleverd.  

 Tijdigheid In de informatie die onder ND-OV vlag wordt verspreid, worden de verwachte aankomst- en 
vertrektijd minimaal eenmaal per minuut verstuurd. ND-OV streeft ernaar deze frequentie te 
verhogen tot minimaal eenmaal per halve minuut.  

DATED VEHICLE JOURNEY   

POINT PROJECTION   

EVENT   

CONTROL ACTION   

JOURNEY CANCELLATION   

JOURNEY PATTERN WAIT 
TIME 

  

 


